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OBCHODNi PODMINKY PRO UZiVANi SMS SYSTEMU
(platné od 25.6.2019)

VSEOBECNA USTANOVENi

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro uzivani SMS systému ProfiSMS (déle jen ,VOP)
upravuji vzajemna prava a povinnosti vychazejici ze smluvniho vztahu mezi spoleCnosti
ProfiSMS s.r.o, sidlem na adrese Rohanské nabt. 678/29, Praha 8, PSC 186 00, IC 03676307,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 236070
(dale jen ,ProfiSMS*) a smluvnim partnerem ProfiSMS, s nimz ProfiSMS uzavielo smlouvu o
uzivani SMS systému, a to bud v pisemné nebo Ustni formé (dale jen ,Smlouva®) (dale jen
,Partner’).

Tyto VOP doplriuji Smlouvu tak, ze pravni vztahy Smlouvou vyslovné neupravené se fidi témito
VOP.

SMS SYSTEM

Systém zajiStuje poskytovani sluzeb odesilani a pfijimani SMS zprav ze systému
provozovaného ProfiSMS do libovolné GSM sité po celém svété, vé. siti virtualnich operatorl a
do pevné sité provozované spolecnosti 02 Czech Republic, a.s. (dale jen “Systém”).

Sluzby Systému dale zahrnuji moznost pfijimat SMS a pfesmérovavat je do systému Partnera,
pokud jsou SMS uvedeny urenou kombinaci znaku, dohodnutou mezi ProfiSMS a Partnerem
(neni-li dohodnuto jinak, je touto kombinaci pfihlaSovaci jméno Partnera k uétu Systému), pfip.
pokud je za timto Uc¢elem Partnerovi vyhrazeno telefonni Cislo a pfichozi SMS je dorucena na
toto vyhrazené telefonni €islo.

Pro pfijem a odesilani SMS ze Systému a do Systému Partnera poskytuje Systém dohodnuté
aplikacni sitové rozhrani, které je k dispozici Partnerovi, a jehoz specifikace je v aktualnim
znéni k dispozici na http://document.profisms.cz/. Dohodnuté sitové aplikaéni rozhrani je
moZné ménit pouze po dohodé s Partnerem.

Partner bere timto na védomi, ze doruceni SMS neni garantovano a zaroven nedoruceni
doruCenky potvrzujici doru¢eni neznamena faktické nedoru¢eni SMS.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzajemné na svij naklad soucinnost potfebnou pro
Fadné a vCasné pinéni zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy a pravnich predpisu.

POSTAVENi PROFISMS

ProfiSMS se zavazuje, ze bude pro Partnera udrZovat Systém v takovém technickém a
provoznim stavu, aby bylo mozno dosahovat obvyklé kvality pfenosu SMS dle standardi GSM
aplikovanych jednotlivymi operatory v Ceské republice a ve svété. ProfiSMS se dale zavazuje
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nepretrZité monitorovat provoz Systému a jeho funkénost a je povinna bez zbyte¢ného odkladu
odstranit veSkeré poruchy ¢i vady Systému ohlaSené Partnerem. Neni-li porucha ¢&i vada
zpusobena Systémem provozovanym ProfiSMS, je ProfiSMS povinna jednat tak, aby vady byly
odstranény ostatnimi dodavateli, v takovém pfipadé vSak za poruchy Ci vady, jejich nasledky
ani jejich odstranéni neodpovida.

ProfiSMS se zavazuje na své néklady odstrafovat zavady vzniklé v technickém feSeni co
nejdfive, a to do 8 hodin od zjisténi problému, bude-li to technicky mozné. Stejné bude
dodavatel postupovat i v pfipadech, kdy zavada je zplsobena disledky plsobeni okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu obéanského zakoniku.

ProfiSMS jako zpracovatel osobnich Udaju zpracovava v souvislosti s plnénim pfedmétu
Smlouvy osobni Udaje klientl Partnera v souladu s jeho pokyny, k ¢emuZz ma s Partnerem
uzavienou samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich (daj.

ProfiSMS se zavazuje dodrZovat veSkeré povinnosti, které pro ni vyplyvaji ze zakona ¢.
110/2019 Sb., zékon o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdgjSich predpisl a z nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udaji (“GDPR”).

ProfiSMS se zavazuje nezvefejnit ani nepfedat tfeti strané udaje o Partnerovi ani Udaje o
vyuzivani sluzby Partnerem, nestanovi-li Smlouva ¢i VOP pro urCity pfipad opak. Vyjimku tvofi
(i) pfipad pfedani Udaju v rdmci plnéni zakonné povinnosti na zakladé vyzadani organd ¢innych
v trestnim fizeni nebo na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu, jakoZ i vSech dalSich
spravnich organd a ufadi nebo (ii) pfipad, kdy provoz sluzby prechazi v ramci obchodni
transakce na jinou osobu spolu s veSkerymi zavazky, povinnostmi a pravy z toho vyplyvajicimi
Ci (iii) pfipad, kdy ProfiSMS zpfistupni Udaje o Partnerovi adresatovi SMS, ktery prohlasuje, Ze
uzivanim Systému Partnerem doslo k poruSeni jeho prav.

ProfiSMS se zavazuje, Zze bude Partnera neprodlené informovat o pro néj podstatnych
zmeénéach v souvislosti s poskytovanim ¢i uzivanim Sluzeb Systému, pokud Partner vyslovné
ProfiSMS neozndmil, aby mu nebyly zasilany Zadné zpravy. V takovém pfipadé Partner sluzby
bere na védomi, Ze ProfiSMS nemé moznost ho informovat o0 zménach Sluzby a ma se za to,
Ze Partner si tyto informace zjisti sam z webovych stranek www.profisms.cz.

ProfiSMS maé pravo informovat jakéhokoli adresata SMS odeslané ze Systému o Partnerovi a
poskytnout mu jeho identifikaCni Udaje. Zaroven jej mize informovat o vyhradni odpovédnosti
Partnera za obsah SMS a jeji odeslani, s ¢imz timto Partner projevuje svj souhlas.

POSTAVENi PARTNERA
Partner se timto vyslovné zavazuje zajistit, Ze databaze kontaktd vyuzivana pro oslovovani
fyzickych osob a pravnickych osob prostfednictvim Systému (déle jen ,Databaze®), bude
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vyuZivana v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména v souladu se zékonem ¢&. 110/2019 Sb.,
zakon o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich (daju a o volném pohybu téchto Udaju (“GDPR”) a zakonem €. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, ve znéni pozdgjich predpist. Partner se také
vyslovné zavazuje zajistit, Ze Databaze obsahuijici osobni Udaje koncovych adresatu SMS, je
ziskand v souladu s pravnimi pfedpisy a vSechny osobni udaje v ni obsazené jsou
zpracovavany a spravovany na zakladé pravnich titult (zejména souhlast koncovych adresatl
SMS), které bude ve vSech pfipadech schopen doloZit. Partner se vyslovné zavazuje
zpracovavat osobni Udaje obsaZené v Databazi vyhradné pro Ucely, pro které byly ziskany a
zplsobem, ktery neni v rozporu s vySe uvedenymi pravnimi pfedpisy. Povinnosti a zavazky
Partnera obsazené v tomto clanku VOP se Partner souCasné vyslovné zavazuje pfenést i na
pfipadné dalSi své obchodni partnery nebo spolupracujici fyzické &i pravnické osoby v
postaveni spravcd osobnich udaji v Databazi obsazenych a bere na védomi, ze neni v
dispozici ProfiSMS kontrolovat nezavadnost Databaze ve smyslu dodrZeni poZadovanych
zaruk na zpracovani osobnich Udaji v ni obsazenych. Partner je povinen zdrzet se uzivani
Databaze jakkoliv ziskané za Uplatu od tfetich osob, v souvislosti s vyuzitim dle Smlouvy.
Partner dale bere na védomi, Zze Systém nesmi byt jakymkoliv zpisobem vyuZivan k rozesilani
sdéleni kontakttm, které byly ziskany za Uplatu od tfetich osob, nebo na zakladé poskytnuti
licence k vytézovani nebo uzivani Databaze, i jinym obdobnym zplsobem. V pfipadé
nedodrZeni povinnosti a zavazk( podle tohoto ¢lanku VOP se Partner vyslovné zavazuje
nahradit ProfiSMS jakoukoliv Skodu finan¢ni povahy z toho eventuélné vzniklou.

Partner se timto v navaznosti na ¢lanek 4.1 VOP zavazuje, Ze v pfipadé pozbyti pravnich titulQ
ke zpracovavani osobnich udajl (napf. souhlas() v Databazi obsazenych neprodlené informuije
ProfiSMS a pozastavi uZivani Systému az do okamziku opétovného nabyti pfisludnych
pravnich tituld (napf. souhlast). Dozvi-li se ProfiSMS o takovém nedostatku, ma pravo
okamZité pozastavit ¢innost Systému. Dozvi-li se Partner o tom, Ze v minulosti vyuZil Systém
vrozporu s Clankem 4.1 téchto VOP, tedy bez vSech pfislusnych pravnich tituld (napf.
souhlasU), je povinen o této skutenost ProfiSMS neprodlené informovat a podniknout opatfeni
vylu€ujici dal$i pfipadna poruseni, za dodrzeni vSech povinnosti na néj kladenych pfislusnymi
pravnimi pfedpisy ve vztahu k ochrané osobnich tdaju.

Partner prohladuje, Ze za pouZivani Systému ve vztahu k pfijemcim odesilanych SMS
odpovida vyhradné sam, pfipadné spolu s dalSimi obchodnimi partnery nebo spolupracujicimi
fyzickymi Ci pravnickym osobami, je-li takovych, a to samostatné nebo spole¢né v mezich
pfislusnych pravnich pfedpisu ve vztahu k ochrané osobnich tdajd.

Partner se zavazuje prokazat existenci pravnich titulll zpracovani (napf. souhlasu) dle ¢lanku
4.1 VOP pro U&ely pFipadné kontroly ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Udajd nebo i
dalSich organ( vefejné moci. Neprokazani existence pravnich titult dle pfedchozi véty zaklada
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pravo ProfiSMS okamzité odstoupit od Smlouvy.

Partner je opravnén vyuzit technickou podporu ProfiSMS pro hlaseni problém, poruch a
reklamaci tak, ze ohlaSuje poruchu na telefonni Cisla Kontaktni osoby ProfiSMS a nasledné
potvrdi zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu Kontaktni osoby ProfiSMS.

Partner se zavazuje zajistit s vynaloZzenim odborné péce, aby pfistupova hesla do Systému
nemohla neopravnéné ziskat treti strana. Pokud se tak stane, je Partner povinen neprodlené o
této skuteCnosti informovat ProfiSMS, vzdy v8ak odpovidd za vSechny Skody, které tim
ProfiSMS vzniknou.

Partner je povinen zdrzet se jakéhokoliv vyuziti Systému ProfiSMS, které by bylo v rozporu se
Smlouvou a témito VOP ¢i platnymi prévnimi pfedpisy. Zejména se timto Partner zavazuje
nezasilat nevyZzadané SMS koncovym pfijemcim.

PRERUSENi POSKYTOVANI SLUZEB

Smluvni strany si sjednévaji, ze Partner je opravnén pozadat ProfiSMS o doCasné preruseni
poskytovani sluzeb. Partner je povinen zadost o preruSeni sluzeb sdélit ProfiSMS na
telefonnim Cisle a e-mailové adrese Kontaktni osoby ProfiSMS. ProfiSMS nejpozdéji do 2 hodin
po obdrzeni Zadosti o pferuSeni sluzeb ucini opatfeni k zamezeni odesilani SMS z Gctu
Partnera. Poskytovani této sluzby bude nésledné obnoveno vterminu dohodnutém mezi
Partnerem a ProfiSMS, nejpozdéji vS8ak do 12 hodin od okamziku, kdy Partner pozada
ProfiSMS o zpétné zprovoznéni sluzby. Tim neni dotéen narok ProfiSMS na Uhradu odmény za
ostatni poskytované Sluzby, nedohodnou-li se strany jinak. Partner je povinen vyrozumét
ProfiSMS s zadosti o obnoveni sluzeb stejnym zplsobem, jako v pfipadé Zadosti o pferuseni
sluzeb.

ODSTAVKY SYSTEMU

ProfiSMS si vyhrazuje pravo pozastavit provoz Systému z divodu udrzby, a to bez naroku
Partnera na slevu z Ceny za Sluzby Ci jiné kompenzace, a to v nasledujicich intervalech: 2 x
mésicné po dobu 2 hodin (dale jen ,Odstavka“).

Odstavka bude provedena pouze po pfedchozim pisemném vyrozuméni Partnera vzdy v dobé
mezi 00:00 do 03:00 hod. Vyrozuméni bude Partnerovi zaslano alespor 24 hodin pfed
zapocetim planované odstavky.

ProfiSMS je opravnéna na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb ze zévaznych
organizacnich, technickych nebo provoznich divodu a z divodd vy$§i moci. ProfiSMS mlze
dale omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb v pfipadé krizovych situaci, zejména v pfipadé
branné pohotovosti statu, Zivelnych pohrom, epidemii a v pfipadé, ze k takovému omezeni
nebo pferuSeni bude povinen dle rozhodnuti pfislusného statniho organu. ProfiSMS je
opravnéna odmitnout nebo pozastavit pinéni pfedmétu smlouvy na dobu, kdy vici nému
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Partner neplni své zavazky.

OBSAH SMS

Partner se zavazuje, Ze nebude prostfednictvim SMS propagovat subjekty, které jsou vici
ProfiSMS pfimymi konkurenty, ani nebude jejim prostfednictvim propagovat sluzby ¢&i produkty
takovych subjektl, tedy zejména sluzby hromadného rozesilani SMS.

Partner se zavazuje a zaruCuje, Ze zajisti, Ze obsah SMS bude vyhovovat vSem pozadavkim
platného pravniho fadu Ceské republiky jakoZ i pozadavkim prava EU, pficemz SMS nesmi
obsahovat zejména informace:

7.2.a jejichz Sifeni a zpfistupfiovani je zakazano pfisluSnymi ustanovenimi pfedpisi
vefejného prava (napf. détské pornografie) anebo obsahuijici popladnou zpravu;

7.2.b  porusujici prava duSevniho vlastnictvi jinych subjektl (zejména prava primyslova,
autorska a souvisejici);

7.2.c  maijici charakter nekalosoutéZniho jednani ¢i zpUsobilé v rozporu s platnymi pravnimi
pfedpisy poSkodit dobrou povést ¢i dobré jméno jiného subjektu;

7.2.d podnécujici k trestnému Cinu nebo k neplnéni dulezité zakonné povinnosti nebo
schvaluji trestny Cin anebo navadgjici jiné osoby ke zneuzivani navykoveé latky zakazané dle
platnych pravnich predpisu;

7.2.e kterymi je vyhrozovano jinym osobam nebo skupiné osob usmrcenim, ubliZzenim na
zdravi nebo zpUsobenim Skody velkého rozsahu anebo které obsahuiji ¢asti, jez hanobi narod,
rasu, tfidu, etnickou skupinu, pfesvédceni Ci vyznani, anebo které podporuji hnuti sméfujici k
vySe uvedenym aktivitam;

7.2.f  obsahujici nepravdivy udaj o jiném, ktery je zpUsobily znaénou mérou ohrozit jeho
vaznost anebo mu zpusobit mu jinou vaznou Ujmu anebo neopravnéné zpfistupnujici osobni
udaje jiné osoby;

7.2.g zasahujici do prava osoby na ochranu osobnosti €i porusujici mi€enlivost i tajemstvi
dopravovanych zprav;

7.2.h  pornografického charakteru Ci erotického charakteru anebo informace odkazujici na
vyrobce, poskytovatele i zajiStovatele pornografickych ¢i erotickych vyrobku i sluzeb;

7.2.i  vedouci pfimo nebo nepfimo na sluzby nebo produkty, které poSkozuji koncové
zafizeni uZivatele (telefon, PC atp.) nebo programové vybaveni nebo data na ném
nainstalované nebo browser koncového zafizeni ¢&i vedouci ke sluzbam, které maji
prokazatelné klamat a poSkodit zakaznika (napf. pfesmérovani na linky s vy3$§im tarifem atp.)
¢i jinak porusuijici pfedpisy na ochranu spotfebitele.

Dojde-li ke zjisténi, ze SMS jsou po obsahové strance v rozporu s kterymkoli ustanovenim
Clanku 7.1 & 7.2 VOP ¢i objevi-li se jiny diivod na strané Partnera, pro ktery nebude mozné po
ProfiSMS spravedlivé poZadovat pokradovani poskytovani Sluzeb Systému, je ProfiSMS
opravnéno Sifeni SMS okamzité ukondit. VV takovém pfipadé vSak Partnerovi nevznika narok na
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jakoukoliv slevu, nahradu ¢i kompenzaci.

ProfiSMS nemU(Ze v pIné mife ovlivnit obsah SMS a nenese za obsah SMS odesilanych
prostfednictvim Systému Zadnou odpovédnost. Partner je autorem obsahu SMS a nese za né;
odpovédnost v plné mife.

KOMUNIKACE

Smluvni strany se dohodly, ze vSechny informace, oznameni, pokyny, sdéleni, stiznosti,
Zadosti, jakoz i dal$i dokumenty pro ucely této Smlouvy, budou &inény Kontaktni osobé druhé
Smluvni strany na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé (v pfipadé existence pisemné
smlouvy) nebo na e-mailovou adresu smluvnimi stranami za tim Ucelem sdélenou (v pfipadé
absence pisemné smlouvy).

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna kdykoliv zménit udaje své Kontaktni osoby, a to
bez nutnosti uzavfit k této Smlouvé dodatek. V uvedeném pfipadé, je viak pfislusna Smiuvni
strana povinna dorucit druhé Smluvni strané ozndmeni o provadéné zméné nejpozdéji 5
kalendainich dn( pfedtim, neZ bude zasilajici Smluvni stranou aplikovana.

MLCENLIVOST A DUVERNOST INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji zachovavat miCenlivost o skutenostech, udajich a informacich
tykajicich se druhé Smluvni strany (jak v pisemné, tak i v elektronické, ustni ¢i vizualni
podobé), o nichZ se dozvi v souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy, pokud jde o informace,
které jsou obchodné vyuzitelné a nejsou vefejné znamé nebo dostupné. Stejné tak se tento
zavazek vztahuje na dalSi skuteCnosti, které budou druhou Smluvni stranou vyslovné oznageny
za duvérné (informace specifikované v tomto ¢lanku dale jen ,Davérné informace®).

KaZda ze Smluvnich stran se zavazuje zachovavat ohledné Davérnych informaci miCenlivost a
zajistit, aby nedoslo k uniku Davérnych informaci ziskanych od druhé Smluvni strany. Davérné
informace musi byt druhou Smluvni stranou chranény minimalné stejnym zplsobem, jakym
chrani tato Smluvni strana své obchodni tajemstvi, vzdy vSak nejméné diikladné, jako je pro
ochranu obchodniho tajemstvi obvyklé.

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje, Ze DOvérné informace ziskané od druhé Smluvni
strany nepouzije pro jiné ucely nez pro Ucely plnéni této Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smlouvy je kazda ze Smluvnich stran
opravnéna zpfistupnit Davémé informace druhé Smluvni strany svym pravnim & dafiovym a
uCetnim poradcim (déle jen ,Poradce®). Porusi-li Poradce povinnost mi¢enlivosti, odpovida za
toto poruSeni Smluvni strana, ktera mu Duvérné informace zpfistupnila, a to tak jako by
porusSila povinnost sama.
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Smluvni strany se zavazuji zachovavat zadvazek micenlivosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy nejen
po celou dobu platnosti a ucinnosti Smlouvy, ale i po jejich ukonceni, a to po celou dobu, po
kterou nebudou Dlvérné informace verejné znamé a dostupné, aniz by doslo k poruseni tohoto
¢lanku Smlouvy.

ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

Partner se zavazuje zaplatit ProfiSMS smluvni Cenu, ktera je ve vysi: i) uvedené ve Smlouvé
(je-li cena v pisemné smlouvé uvedena), nebo ii) podle ceniku dostupného na webové adrese:
www.profisms.cz (v pfipadé vyslovného neuvedeni do pisemné smlouvy nebo v pfipadé
absence pisemné smlouvy). K Cené bude pfipo¢tena DPH ve vysi dle platnych pravnich
predpisC.

ProfiSMS zajisti uCtovani sluzeb poskytnutych Partnerovi. Toto U¢tovani bude pfistupné online
prostfednictvim webové aplikace. ProfiSMS poskytne Partnerovi kdykoliv na vyZzadani
kompletni prehled sluzeb poskytnutych Partnerovi v konkrétnim definovaném obdobi, véetné
celkové vySe Ceny za jejich poskytnuti.

Odménu uhradi Partner na zakladé faktury vystavené ProfiSMS. ProfiSMS se zavazuje vystavit
danovy doklad vzdy nejpozdéji do deseti (10) dnu po konci kalendainiho mésice, ve kterém
byly Sluzby poskytnuty a na rozsah plnéni poskytnutého v daném kalendainim mésici.
Odména se povazuje za v€as uhrazenou, jsou-li penézni prostfedky ke sjednanému dni
pfipsany z Uctu Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, ze ProfiSMS je opravnéno provadét fakturaci v elektronické
podobé. ProfiSMS se zavazuje dorucit dafovy doklad na e-mailovou adresu Kontaktni osoby
Partnera, pfip. na jinou e-mailovou adresu pro tento ucel uréenou Partnerem. Faktura bude
vystavena v Citelné podobé ve forméatu "pdf'. Splatnost faktur se sjednava na Ctrnéct (14)
kalendainich dni ode dne doruCeni Partnerovi. Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze
disponuji systémy (zejména hardware, software a procesni zajisténi), které jim umozriuji plnit
povinnosti stanovené ve vySe uvedenych odstavcich, zejména pfijimat, zpracovavat, archivovat
a odesilat faktury v elektronické podobé v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a ustanovenimi
téchto VOP.

NASLEDKY PORUSENi POVINNOSTI

Vznikne-li jedné Smluvni strané v disledku poruseni nékterého z ¢lankl téchto VOP ze strany
druhé Smluvni strany Skoda, zavazuje se porusujici Smluvni strana do sedmi dnti od doruceni
pisemné vyzvy poSkozené Smluvni strany nahradit veSkerou majetkovou ¢i financni Skodu.

Ocitne-li se kterdkoli ze Smluvnich stran v prodleni s Uhradou kterékoliv platby (finan¢niho
plnéni) dle Smlouvy, je druha Smiuvni strana opravnéna pozadovat urok z prodleni ve vysi dle
platnych pravnich predpisu.
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Dostane-li se Partner do prodleni s pinénim jakéhokoli svého penéZitého zavazku vudi
ProfiSMS, z jakéhokoli smluvniho vztahu, které prekroi dobu 10 dni, je ProfiSMS opravnéno
pferusit pInéni svych povinnosti z veskerych vzajemnych smluv a to az do UpIného uhrazeni
vSech, ohledné nichz se Partner v prodleni nachazi.

Porusi-li Partner ustanoveni Clanku 4.7 téchto VOP, je povinen zaplatit ProfiSMS smluvni
pokutu ve vySi 50.000,- KC (slovy: padesat tisic korun Ceskych), a to za kazdé jednotlivé
poruseni.

Smluvni strany timto sjednavaji, ze zaplacenim smluvni pokuty dle této Smlouvy nezanika
povinnost, jejiz plnéni bylo smluvni pokutou zajisténo. Smluvni strany timto dale sjednévaji, Ze
narok na nahradu Skody zpusobené poruSenim povinnosti zajisténé smluvni pokutou, neni
ujednanim o smluvni pokuté dotcen.

Smluvni pokuta dle ¢lanku 11.4 téchto VOP je splatna do 10 dni od doru€eni oznameni o
uplatnéni néroku na jeji zaplaceni ze strany ProfiSMS.

TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neur€itou. Smlouva muize byt vypovézena bez udani divodu
pisemnou vypovédi doruCenou druhé strané. Vypovédni lhita v tomto pfipadé €ini dva mésice
a poCinad bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
strané.

Odstoupeni od Smlouvy je mozné v pfipadech stanovenych zakonem. Nad ramec zakonné
Upravy ma ProfiSMS pravo nad ramce zakonné Upravy odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze
Objednatel uzije Systém v rozporu s témito VOP, Smlouvou nebo s pravnimi pfedpisy.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto VOP nabyvaiji platnosti a uéinnosti 25.6.2019. ProfiSMS si vyhrazuje pravo tyto VOP
kdykoliv zménit a nahradit znénim novym.

Stanovi-li tyto VOP néco jiného nez Smlouva, pouZije se Smlouva.

Smlouva a VOP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. V pFipadé vice jazykovych verzi je
rozhodujici Ceska verze.



